GIORNO DELLA VISITA

B feriale
W sabato

W domenica o altro festivo

modalita di visita:
libera 100%
guidata 0%



CON CHI E VENUTO?

M partner/ coniuge
m famiglia
M amici/ parenti/ conoscenti

W da solo



PERCHE HA VISITATO QUESTO MUSEO?

M per vedere opere e reperti
importanti

W per approfondire le mie conoscenze

M per vedere opere e reperti belli

M per passare un momento personale
piacevole

M per imparare cose nuove

W per trascorre del tempo libero con
amici e/o parenti




VALUTAZIONE DEI PRINCIPALI SERVIZI DEL MUSEO

raggiungimento del luogo

pulizia e decoro

professionalita e cortesia del personale

orari di visita

informazioni di orientamento alla visita
percorso di visita

spazi di riposo/riflessione (poltrone, panchine ecc.)
comunicazione contenuti (pannelli/ didascalie)
punto vendita

servizi di ristorazione

contenuti interattivi e multimediali (filmati,
visita guidata

altro
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LA VISITA E STATA ALL'ALTEZZA DELLE
ASPETTATIVE?

B mi sono sentito accolto nel Museo e nel
territorio che rappresenta

M é stata una sorpresa positiva

M si, & stata come me l'aspettavo

M pensavo meglio

M no, e stata una delusione

B nessuna risposta




VALUTAZIONE COMPLESSIVA DELL'ESPERIENZA

W molto positiva
M positiva
M negativa

B non so

valutazione media del museo:
7,5/ 10




HA CONSULTATO IL SITO INTERNET ISTITUZIONALE
E/O | PROFILI SOCIAL DELL’ISTITUTO? SE SI, QUALI?

istagram
4%

facebook
4%



TORNERA?

Hsi

M se capita

Hnon lo so

W probabilmente no




COSA LA SPINGEREBBE A RITORNARE?

B nuove mostre

B nuove esposizioni temporanee, di
oggetti generalmente non esposti

W approfondimenti su singole opere

B eventi culturali (conferenze, spettacoli,
concerti, incontri, etc.)




COSA CAMBIEREBBE?

W disposizione alcune opere

M illuminazione

M aggiungerei didascalie e
approfondimenti

M aggiungerei audioguida

MW aggiungerei sedili



